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Yleista

Nama Maventan Verkkolaskutus Palveluehdot (“Maventan Palveluehdot”) muodostavat olennaisen ja
erottamattoman osan jokaista Palvelua koskevaa Sopimusta. Nama Maventan Palveluehdot koostuvat (1)
Maventan erityisehdoista ja niita soveltuen tdydentdvista (2) Maventan yleisista ehdoista seka (3)
Tietosuojaliitteestd. Mikali kyseisten ehtojen valilla on ristiritaa, niin erityisehdot saavat
soveltamisjarjestyksessa etusijan yleisiin ehtoihin ndhden. Palvelukuvaus tdydentdd Maventan erityisehtoja
ja Maventan yleisia ehtoja.

Naitd Maventan Palveluehtoja sovelletaan kaikkeen Palvelun kdytt6dn riippumatta siita, tekeeko Asiakas tai
Loppuasiakas sopimuksen Palvelusta Maventan, Kumppanin tai Tilitoimiston kanssa. Kaikissa tapauksissa
Asiakkaan tai Loppuasiakkaan tulee hyvaksya nama Maventan Palveluehdot ennen Palvelun kaytén
aloittamista. Johtuen palvelun luonteesta, erillista tilausvahvistusta ei kaikissa tapauksissa voida toimittaa.
Tallaisissa tapauksissa Sopimus muodostuu asiakkaan hyvaksyttyd nama ehdot ja aloittaessa Palvelun
kayton.

Palvelu muodostuu laskujen valityspalvelusta, joka koostuu seuraavista toiminnoista riippuen siita, mitka
toiminnot Asiakas ottaa Palvelussa kayttoon: verkkolaskujen lahetys, verkkolaskujen vastaanotto,
sahkopostilaskujen lahetys, tulostuspalvelu paperilaskujen tulostusta, kuoritusta ja lahettamista varten ja
skannauspalvelu. Laskujen vélityksen lisdksi Maventa tarjoaa Palvelussa erikseen aktivoitavia lisdpalveluita
kuten esimerkiksi Maventa Reskontravahdin.


https://maventa.fi/palvelukuvaus/

1. Maventan erityisehdot

Maventan oikeudet ja velvollisuudet

Maventalla on oikeus tallentaa, kayttaa ja luovuttaa Asiakkaan aineistoa, silloin kun se on tarpeenmukaista
Palveluiden tuottamista/toimittamista varten. Maventalla on oikeus tuottaa Asiakkaalle lisapalveluita yksin ja
yhdessa kolmansien osapuolien kanssa.

Maventa vastaa Maventa APl dokumentaation oikeellisuudesta ja rajapinnan yllapidosta, paivityksista ja

toimivuudesta.

Maventa ei vastaa valitettyjen laskujen sisalldsta, oikeellisuudesta ja aiheellisuudesta.

Maventa voi hylata verkkolaskun puutteellisten tietojen, muotovirheen tai valittdjakohtaisten vaatimusten
vuoksi. Verkkolaskun hylkaaminen aiheuttaa myds siihen liittyvan litesanoman hylkaamisen.

Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Asiakas sitoutuu siihen, ettd han ei valita aiheettomia laskuja ja/tai liitesanomia Maventa Palvelun

valityksella.

Asiakas tai Kumppani vastaa Maventa Palvelun integroinnista Asiakkaan sovellukseen Maventa API
dokumentaation tai Maventa yhteysohjelman avulla. Asiakas on myds vastuussa integraation yllapidosta,
muutoksista ja toimivuudesta.

Asiakas voi sisallyttaa Verkkolaskulle linkkeja. Linkki ei saa sisaltaa luottamuksellisia asiakastietoja
selvakielisend, kuten esim. henkilétunnusta, tilinumeroa tai kortin numeroa. Asiakas vastaa linkeista, niiden
toiminnasta, palvelunsa sisallosta seka siita, etta valittajan, sen asiakkaan tai kolmannen tietoturva ei
vaarannu linkkien kayttamisen johdosta. Linkkien kautta naytettavien asiakaskohtaisten tietojen on oltava
asianmukaisesti suojattuja.

Maventalla on oikeus estaa linkkien kayttdminen, jos ne vaarantavat asiointiturvallisuutta tai ovat lain tai
hyvan tavan vastaisia.

Asiakas sitoutuu kasittelemaan vastaanotto-osoitteita huolellisesti. Asiakas ei saa luovuttaa
vastaanotto-osoitteita kolmansille osapuolille, eikd kayttda niitdé muuhun, kuin verkkolaskujen valitykseen.
Asiakas sitoutuu sailyttamaan vastaanottajaa koskevat tiedot hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti siten,
ettei ulkopuolisella ole paasya niihin.



Asiakas ei saa antaa valitettavaksi verkkolaskuaineistoa sellaiselle vastaanottajalle, joka ei ole suostunut
aineistoa vastaanottamaan.

Asiakas hyvaksyy verkkolaskun vastaanotetuksi, kun se on saatavilla Maventan Palvelussa. Laskun lahettaja
ei ole velvollinen toimittamaan verkkolaskuna valitettavaa laskua vastaanottajalle muussa muodossa.

Palvelun kayttd

Mikali Asiakas kayttaa Palvelua kolmannen osapuolen tuottaman palvelun tai ohjelmiston kautta ja haluaa
vaihtaa ko palveluntarjoajaa, tulee hanen varmistaa, etta edeltava palveluntarjoaja on irtisanonut Palvelun.

Palvelun hinta ja laskutus

Maventa on oikeutettu laskuttamaan Palvelusta Asiakasta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Maventalla voi olla jalleenmyyjia/Kumppaneita, jotka tekevat sopimuksen Maventan Palvelun kaytosta
Asiakkaan kanssa ja laskuttavat Asiakasta Maventan puolesta. Jalleenmyyjat voivat laskuttaa Maventan
hinnastosta poikkeavia hintoja palvelun kaytosta sopimalla tasta Asiakkaan kanssa.

Maventalla on oikeus muuttaa Palvelun hinnoittelua ja maksuperusteita. Palvelun hinta on Maventan
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen, ellei osapuolten valilla ole kirjallisesti toisin sovittu.
Maventalla on oikeus muuttaa hinnastoa ilmoittamalla siitd vahintdan 30 paivda ennen muutoksen
voimaantuloa. Hinnankorotuksesta ilmoitetaan Asiakkaalle toimittamalla muutettu hinnasto sahkopostitse.
Muutoksella ei ole vaikutusta ennen sen voimaantuloa alkaneiden laskutuskausien maksuihin. Laista,
asetuksista tai viranomaisten toimenpiteistda aiheutuvat kustannusten lisdykset korottavat hintoja
valittdmasti maardysten voimaantulohetkestda lukien. Arvonlisavero lisatadan hintoihin  kulloinkin
voimassaolevien saannosten mukaisesti. Jos viranomaisten maaraamien julkisten maksujen suuruus tai
kantoperuste muuttuu sadddésmuutoksen tai verotuskaytannén muuttumisen takia, hinnat muuttuvat
vastaavasti.

Laskutuskausi on kalenterikuukausi ja maksuehto on 14 paivaa netto ja laskua koskevat huomautukset on
esitettava 8 paivan kuluessa siita paivasta, jolloin lasku on saapunut Asiakkaalle.

Mikali Asiakas laiminlyd maksujen maksamisen tai maksu on my6hdssa, Maventa pidattaa oikeuden
keskeyttaa Asiakkaan kayttdoikeuden Ohjelmistoon tai rajoittaa Asiakkaan kayttdoikeuden ainoastaan
lukuoikeudeksi seka veloittaa viivastyskorkoa lain salliman enimmaismaaran mukaisesti. Maksamattomat
laskut siirretdan perintaan. Mikali tilanne ei ratkea kohtuullisen ajan kuluessa, Maventa pidattaa oikeuden
irtisanoa Asiakkaan kayttdoikeuden Ohjelmistoon.

Palvelu voidaan sulkea, jos Asiakkaan yli 3 kuukautta erdantyneena olleelle laskun maaralle ja sille
kertyneille viivastyskoroille ei ole tullut taytta suoritusta. Suljettu palvelu avautuu, kun eraantynyt summa
viivastyskorkoineen on kirjautunut suoritetuksi.

Vastuunrajoitus



Maventan Sopimukseen perustuva kokonaiskorvausvastuun enimmaismadra on Maventan Asiakkaalta
sopimusrikkomusta edeltavana kolmena (3) kuukautena laskuttamien palkkioiden yhteismaara.

Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa epasuorista ja valillistd vahingoista, kuten voiton, tulojen tai
liiketoiminnan menetyksesta, tietojen hadviamisesta, muuttumisesta, tuhoutumisesta, vioittumisesta tai
niiden uudelleenluonnin kustannuksista, lilkearvon menetyksesta tai muista vahingoista, joita ei voida
kohtuudella ennakoida.

Vastuunrajaukset eivat koske vahinkoja, jotka on aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

Maventa ei vastaa valittomista tai valillisista vahingoista, joita palvelun virheellinen kayttd, mahdollinen
Maventasta riippumaton tietovuoto tai muu palvelun tahaton tai tahallinen vaarinkaytto, jarjestelmavirhe tai
muu syy voi aiheuttaa.

Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen yhden kuukauden irtisanomisajalla
ilmoittamalla tasta kirjallisesti (esimerkiksi sahkodposti-ilmoituksella support@maventa.com) Maventalle.
Toimittajan vastaava irtisanomisaika on kolme kuukautta.

Maventa voi sulkea Palvelun tai purkaa Sopimuksen valittdmasti, mikali Asiakas asetetaan konkurssiin tai
tulee pysyvasti maksukyvyttomaksi.

Maventalla on oikeus purkaa Sopimus tai keskeyttda Palvelu valittdmasti, jos Palvelua kaytetaan
Sopimuksen, Palvelun tai Maventa -palvelun kayttdehtojen vastaisesti taikka lainvastaiseen toimintaan tai
tavalla, joka saattaa aiheuttaa vahinkoa Palvelulle, Maventalle, Maventan sopimuskumppanille, Asiakkaalle,
kolmannelle osapuolelle tai sivulliselle.

Sopimuskauden katsotaan my0s paattyneen, jos asiakas ei ole kayttanyt Palvelua edeltavien 12 kuukauden
aikana. Maventa sulkee tilin ja poistaa asiakas- ja henkilotiedot.

Kun Maventan laillinen peruste Asiakkaan tietojen kasittelyyn lakkaa mista tahansa syysta, kuten
asiakassuhteen paattymisen vuoksi, Maventa palauttaa pyynnosta Asiakkaan henkilétiedot Asiakkaalle ja
poistaa ne jarjestelmista, elleivat lain pakottavat maaraykset edellytd Maventan sdilyttavan tietoja. Tassa
tapauksessa Maventa huolehtii Tietojen suojauksesta Palveluehtojen mukaisesti. Poistettuaan Asiakkaan
tiedot Maventalla ei ole enaa niihin liittyvia velvoitteita Asiakasta kohtaan.

Tietojen palauttaminen: Asiakas voi pyytaa Asiakkaan Tietojen palauttamista viimeistaan 30 paivan kuluttua
irtisanomisesta. Mikali irtisanomisesta on kulunut yli 30 paivaa, on mahdollista, ettd tiedot on poistettu
peruuttamattomasti. Maventa palauttaa Asiakkaan tiedot itse maarittdmassaan muodossa, valitsemanaan
ajankohtana seka maarittamallaan toimitustavalla. Tietojen palauttamisen muoto, ajankohta ja menetelma
voivat vaihdella eri Ohjelmistojen valilla: Ota yhteyttd Maventaan (tai Kumppaniisi) hyvissa ajoin ennen
irtisanomista Tietojen palauttamisen suunnittelua ja toteuttamista varten. Maventa pidattaa oikeuden
veloittaa vakiohintansa Tietojen palauttamisesta. Joissakin Ohjelmistoissa on toiminnot Asiakkaan taholta
toteutettavaan tiedonsiirtoon.
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Vastuu kirjanpitoaineiston sailyttamisesta

Maventa ei milldan tavalla vastaa Asiakkaan kirjanpitolakiin (1997/1336, muutoksineen) tai muuhun
lainsaadantddn perustuvasta velvoitteesta liittyen kirjanpitoaineiston sailyttdmiseen tai mihinkaan muuhun
Asiakasta koskevaan lakisaateiseen aineiston tai tietojen sailytysvelvollisuuteen. Asiakas tiedostaa olevansa
itse kirjanpitovelvollisena vastuussa oman kirjanpitoaineistonsa sailyttdmisesta lakisaateisten velvoitteiden
edellyttamalléd tavalla. Asiakas huolehtii itse jo asiakassuhteen voimassaolon aikana tarvittavien
aineistokopioiden ottamisesta Palvelusta. Asiakas tiedostaa, ettd Maventa saattaa poistaa Asiakkaan
Aineiston, kun Sopimuksen voimassaolo on paattynyt esimerkiksi Asiakkaan tai Maventan irtisanottua
Sopimuksen, Sopimuksen purkauduttua tai tilanteissa, joissa Asiakas ei ole kayttanyt palvelua kahteentoista
(12) kuukauteen.

Referenssikaytto

Maventalla on oikeus kayttaa referenssikaytdssa Asiakkaan yrityksen nimea ja logoa.

Yhteydenotot

Maventan asiakkaiden ensisijainen yhteydenottokanava on sahkoposti osoitteeseen

support@maventa.com. Tatd osoitetta suositellaan kaytettavaksi kaikissa palveluun, tietoturvaan ym.

liittyvissa kysymyksissa yleisissa sopimusehdoissa ilmoitettujen sahkdpostiosoitteiden sijasta.

Vaatimukset

Kaikki Sopimukseen perustuvat vaatimukset Maventaa kohtaan on esitettava kirjallisesti viimeistaan, kun
kolme (3) kuukautta on kulunut vaatimuksen perusteen syntymisesta.

Sopimuksen siirto

Osapuolet eivat saa siirtda Sopimusta tai siihen perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan. Maventalla on
kuitenkin oikeus vapaasti siirtda Sopimus saman konsernin sisalla ilmoittamalla siita Kumppanille
kirjallisesti.

Muutokset sopimusehtoihin

Maventalla on oikeus yksipuolisesti paivittaa ja muuttaa nditd sopimusehtoja ilmoittamalla muutoksesta
sisaisesti Ohjelmistossa, Ohjelmiston verkkosivuilla, verkkoyhteisdssa tai sahkdpostilla vahintaan 30 paivaa
ennen muutoksen voimaantuloa. Kumppanilla on oikeus irtisanoa Sopimus tdssa tapauksessa 30 paivan
irtisanomisajalla tai muutoksen voimaantuloon.

Sovellettava laki ja erimielisyydet

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen kansainvalista lainvalintaa koskevat
saannokset.


mailto:support@maventa.com

Osapuolet sitoutuvat ratkaisemaan erimielisyydet ensisijaisesti etsimalla sovinnollisen ratkaisun.

Tasta Sopimuksesta aiheutuva riita ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan sdantéjen mukaisesti, jolloin valimiesoikeuden muodostaa Keskuskauppakamarin

valityslautakunnan nimeama yksi (1) valimies.

Mikali suomenkielisten ja muunkielisten Palveluehtojen tulkinnassa on epaselvyyttd, suomenkieliset ehdot

saavat etusijan.



